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Abstract 
 
 
 

Il Progetto Talento della Federazione Italiana Hockey prevede una serie di iniziative volte alla 

identificazione, promozione e sviluppo del Talento sportivo, organizzate secondo un progetto multilivello 

nazionale, attivo a partire dal livello societario e fino al livello internazionale.  

Lo sviluppo del progetto Centri per il Talento Hockeistico (CTH) prevede l’organizzazione di una 

manifestazione nazionale di verifica intermedia, denominata Talent Hockey Festival (THF). 

Il Talent Hockey Festival 2014 si è svolto a Padova e a Grantorto (PD), nelle date 17-19 aprile 2014 

ed ha previsto la partecipazione delle squadre U16 e U19 maschili e U16 femminili, provenienti dalle cinque 

macroaree in cui si articola il progetto CTH. Due selezioni U19 femminili, provenienti dai CTH, hanno preso 

parte al Torneo della Pace organizzato presso Mori (TN) nelle date 17-21 aprile 2014.  

 

 

Studio sulla Qualità Percepita dai partecipanti 

al Talent Hockey Festival 2014.  
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In occasione del THF2014 è stato erogato al termine della manifestazione un questionario, volto ad 

investigare la qualità del servizio complessivamente percepita dagli atleti, dalle atlete e dai tecnici 

partecipanti. Il questionario prevedeva una attribuzione di valori di qualità percepita o di accordo alla 

dichiarazione fatta, usando una scala pentenaria (da 1 a 5). Hanno partecipato a questo studio 

duecentouno (n=201) fra tecnici (n=22), atleti e atlete (n=179); maschi (n=139) e femmine (n=32)1. Il 

Gradimento Complessivo espresso è da considerare molto lusinghiero (4.1±0.70 sulla scala a 5), a 

testimonianza del riconoscimento che è stato attribuito da atleti e tecnici allo sforzo organizzativo federale 

e locale. La sezione Esperienza Sportiva del questionario (valore medio 3.99 ±0.30)  ha potuto evidenziare 

come alcuni valori fondanti di uno sport di squadra come l’hockey sia usciti rinforzati nella percezione dei 

partecipanti (82.59% di accordo sul tema dello spirito di squadra o il 78.61% desideroso di ripetere 

frequentemente tali esperienze) oltre ad un complessivo gradimento (oltre il 60%) della valenza formativa 

del torneo, dell’aiuto dei Tecnici e dei Manager di Progetto. 

Nella sezione Logistica, complessivamente molto positiva (valore medio 3.58±0.32) , si è potuta notare una 

singola criticità, legata alla qualità percepita come non del tutto soddisfacente dell’Hotel da parte del 

gruppo femminile. 

Nel questionario è stata prevista una domanda “aperta” ai suggerimenti dei partecipanti. I consigli sono 

equidistribuiti fra ulteriori complimenti e… richieste di miglior cibo, miglior livello arbitrale e necessità di 

ripetere frequentemente tale esperienza. 

                                                           
1
  Sette casi (n=7) non hanno indicato il sesso. 


